Zatacznik nr 1 do Regulaminu
Polityka antyspamowa z 20.05.2021 r.
Czym jest Polityka antyspamowa?

QuarticOn sprzeciwia sie dziataniom majgcym na celu rozsytanie niezamdwionej informacji handlowej.
Chcac przeciwdziata¢ takim praktykom QuarticOn wprowadzit Polityke antyspamowa.

Polityka antyspamowa stanowi zatgcznik do Regulaminu.

Klient, chcac skorzysta¢ z Ustug swiadczonych przez QuarticOn, musi zaakceptowac Polityke
antyspamowa.

Zaakceptowanie Polityki antyspamowej oznacza zobowigzanie sie przez Klienta do przestrzegania jej
zasad, przede wszystkim do niekorzystania z Ustug swiadczonych przez QuarticOn w celu rozsytania
niezamoéwionej informacji handlowej (spamul).

Oprécz przestrzegania zasad Polityki antyspamowej Klient zobowigzany jest do przestrzegania
przepisébw prawa powszechnie obowigzujgcego, w szczegdlnosci przepisdw prawa dotyczacych
dostawcow ustug elektronicznych i ochrony danych osobowych.

Czym jest spam?

Spam jest informacjg handlowg wysytang do odbiorcy (najczesciej wielu odbiorcéw jednoczesnie), na
ktdrej otrzymanie odbiorca nie wyrazit uprzedniej zgody.

Spamem moze by¢ na przyktad wiadomos¢ e-mail lub wiadomosé SMS.

Spam to réwniez masowo wysytane wiadomosci na adresy odbiorcéw pochodzace z baz danych
stworzonych w sposdb niezgodny z prawem.

QuarticOn zdecydowanie sprzeciwia sie i zabrania podejmowania dziatan majacych na celu
wykorzystanie swiadczonych przez QuarticOn Ustug do rozsytania spamu.

Czego nie moga robi¢ Klienci QuarticOn?

Klienci QuarticOn pod zadnym pozorem nie mogg wykorzystywac Ustug swiadczonych przez QuarticOn
do rozsytania spamu.

Jakie s3 Twoje obowiazki?

Klient zobowigzuje sie przy imporcie bazy danych do Systemu QuarticOn importowac dane witgcznie z

informacjg odnosnie wyrazonej zgody na komunikacje drogg elektroniczng. Komunikacja do adreséw

e-mail bez wyrazonych zgdd jest zabroniona.

Klient zobowigzuje sie, korzystajgc z Ustug Swiadczonych przez QuarticOn, do realizowania wysytek e-
mail jedynie do zweryfikowanych kontaktéw, ktére udzielity pisemnej i jawnej zgody na otrzymywanie

wiadomosci, a w szczegdlnosci udostepnity identyfikujgcy adres poczty elektroniczne;j.

Kazda wiadomos¢ e-mail, wysytana w ramach korzystania z Ustug Swiadczonych przez QuarticOn, musi
zawiera¢ komplet informacji, pozwalajgcych na weryfikacje adresata (Klienta) przez odbiorce oraz na
weryfikacje odbiorcy (tak, zeby QuarticOn miat mozliwos¢ zweryfikowania czy dany odbiorca wyrazit
zgode na komunikacje drogg elektroniczng).



Minimalne dane to nazwa adresata oraz adres e-mail w nagtéwku, faktyczny adres e-mail w ramach
mozliwosci odpowiedzi na wiadomos$é oraz stopke, ktéra zawiera dane umozliwiajgce identyfikacje
adresata.

Tres¢ wysytanych wiadomosci musi by¢ zgodna z prawem i przyjetymi dobrymi obyczajami.

Klient zobowigzuje sie do umozliwienia odbiorcy w sposéb prosty, jednoznaczny, tatwo widzialny i
bezkosztowy rezygnacji z otrzymywania wiadomosci od odbiorcy.

Klient musi uszanowac¢ wole odbiorcy, ktdry nie chce otrzymywaé od niego wiadomosci.
Dodatkowe uprawnienia QuarticOn

QuarticOn zastrzega sobie prawo do stosowania wszelkich prawnych i technicznych zabezpieczen
chronigcych System QuarticOn przed przesytaniem za jego pomoca niepozgdanych przez odbiorcéw,
przesytek e-mailowych o charakterze masowym.

QuarticOn zastrzega sobie prawo do stosowania wszelkich prawnie i technicznie dostepnych metod
pozwalajgcych na weryfikacje czy dziatanie podjete przez Klienta nie jest spamem albo nie narusza
zasad Polityki antyspamowej lub przepisdw prawa powszechnie obowigzujgcego.

W celu zapewnienia najwyzszych standardéw jakosci i przeciwdziataniu rozsytania spamu, QuarticOn
moze podjgé dodatkowe kroki, w szczegdlnosci takie jak:

(i) ustawienie limitu wysytek wiadomosci e-mail do jednego adresu e-mail w okreslonym
przedziale czasowym;

(ii) odmowa wystania wiadomosci e-mail na adresy e-mail, ktére nie istniejg;

(iii) odmowa wystania wiadomosci e-mail na adresy e-mail, ktére nie otworzyty ktéres z
wczesniej wystanych wiadomosci e-mail w ciggu 180 dni;

(iv) odmowa wystania wiadomosci e-mail na adres e-mail, ktére nie wyrazity zgody na
otrzymywanie wiadomosci od danego nadawcy;

(v) zablokowanie wysytki kolejnych kampanii e-mailowych, co do ktérych istnieje podejrzenie
ponownego naruszenia Polityki antyspamowej do czasu zaprzestania wszelkich naruszen.

Co grozi za naruszenie Polityki antyspamowej?

W przypadku stwierdzenia naruszenia Polityki antyspamowej lub przepiséw prawa powszechnie
obowigzujgcego QuarticOn moze zwrdci¢ sie do Klienta naruszajgcego Polityke antyspamowg z
zadaniem natychmiastowego zaprzestania naruszen.

W przypadku niezaprzestania naruszen QuarticOn moze zablokowa¢ Klientowi dostep do Systemu do
chwili wyjasnienia powstatych naruszen.

W przypadku uporczywego naruszania zasad Polityki antyspamowej lub przepisow prawa powszechnie
obowigzujgcego QuarticOn moze w trybie natychmiastowym rozwigza¢ Umowe z Klientem. W takim
przypadku Klientowi nie przystuguje zwrot jakichkolwiek optat uiszczonych na rzecz QuarticOn.

W przypadku naruszania przepisow prawa powszechnie obowigzujgcego QuarticOn powiadomi o tym
fakcie wtasciwe organy Scigania.



